Terénni socialni prace (seminarni prace)

Chceme-li ptedchazet socialnimu vylouceni urcitych skupin lidi, rodin, anebo i jen
jednotlivet, je vyznamnym a velmi ucinnym néstrojem terénni socidlni prace. Jejim
specifickym znakem je vyhledavani moznych uzivatelii socialni pomoci V terénu; schizky
S nimi probihaji jinde a jinak nez je obvyklé — nikoliv tedy v Gifadovnach socialnich sluzeb.
Tato Cinnost pomaha kontaktovat osoby i jejich skupiny, jez pomoc socidlni instituce
nevyhledavaji, anebo ji z neznalosti odmitaji. Setkavani s potencionalnimi uzivateli socialni
pomoci V jejich pfirozeném prostiedi - to znamena prevazné v jejich domacnostech - pfispiva
k zké spolupraci s nimi, s jejich rodinou a piipadné dal$imi socialné potiebnymi obyvateli
daného spolecenstvi. Jestlize se jedna o socidlni praci ve vylou€enych lokalitach, ptichazi
Vv ivahu pomoc formou skupinové, anebo komunitni prace. Pii téchto pfilezitostech muze
terénni socialni pracovnik navazat sklienty velice Gzky kontakt a seznamit se s jejich
zivotnimi podminkami, coz oboji pfispéje ke zlepSeni socidlnich podminek oslovenych osob.
A takovych vysledkil pfi praci s jednotlivei na Gfadé nebo v poradenské kanceldfi neni mozné
Vv zadném pripad¢ docilit.

Avsak celd véc ma i druhou stranku — pfi vstupu do soukromi jednotlivych osob, rodin ¢i
dokonce celych spolecenskych skupin, se musi socialni terénni pracovnici chovat naprosto

profesionalné a, mimo jiné, za zddnych okolnosti nesmi neporusit pravidla etického chovani.

Terénni socidlni prace je na zékladé¢ zdkona o socidlnich sluzbich poskytovana podle
takzvanych terénnich programt - § 69 zak. €. 108/2006 Sb. Stejny zakon v § 3a) specifikuje
socialni ¢innost takto: ,,socidlni sluzbou se rozumi cinnost, anebo soubor cinnosti,
poskytujicich pomoc a podporu potiebnym osobdam, a to za ucelem socidalniho zaclenéni ¢i

¢

prevence socidalniho vylouceni®. V paragrafu 3b) uvedeného zakona se hovoii o tom, Ze

nejdulezitéjSim znakem terénnich programi je pomoc potiebnym jednotlivelim, rodinam a
dalSim osobdm, na néz maji jmenovani socialni vazbu, a to Vv jejich pfirozeném prostredi. To
znamena zejména v domacnostech, vzdé¢lavacich zafizenich, na pracovistich a dalsich

mistech, kde se uskute¢nuji kazdodenni socialni aktivity.

Osoba, vyuzivajici socidlni sluzby, byva v praxi nazyvana ,,uzivatelem®, anebo ,klientem®.
Prvni termin vSak oznacuje jednotlivce ¢1 skupiny ve vztahu k socialni sluzb¢ a druhy vyraz

vyjadiuje vztah mezi potfebnymi osobami a socidlnim pracovnikem.



Vyhody terénni socialni prace

Méné formalni prostiedi umozniuje lepsi praci s jednotlivcem, rodinou i komunitou —
V pfirozeném prostiedi jmenovanych muaze terénni pracovnik, pfi zvoleni vhodného
postupu, snaz ziskat divéru klientl a tak navazat tzkou spolupraci, bez niz by nebylo
Pracovnik ma na kazdého vice ¢asu a mlze tak dokonale poznat prostfedi, v némz
klient zije - bezprostfedni kontakt ma totiz tu nejvyssi vypovidaci hodnotu o zivoté
socialné potiebnych osob; na tomto podkladé pak socialni pracovnik vSe vyhodnoti a
zajisti konkrétni pomoc.

Spousta potiebnych klient sama od sebe nevyhledava pomoc na ufadech a institucich
socialni péce a dochdzkou za nimi je mozné docilit nejen pomoci, ale i ucinné
prevence.

Pifimym kontaktem pracovnika se socialn¢ potiebnym klientem v jeho dobfe zndmém
prostfedi 1ze zachytit dany problém jest¢ v dobé jeho nejsnadnéjsi feSitelnosti, coz
muze zabranit blizici se krizi; jestlize uz ale krizova situace u klienta nastala, mize
pracovnik poskytnout pfimou a okamzitou pomoc.

Ziska-li pracovnik divéru jednotlivece, je pravdépodobné, ze se mu totéz, a to za
vydatné podpory klienta, podaii i v celé komunit¢.

Sluzba umoziuje klientovi pocit bezpeci ve svém zdzemi, zaruCuje anonymitu a je

bezplatna.

Nevyhody terénni socidlni prace

Nedokaze-li terénni socialni pracovnik pfimét klienta ke spolupraci, nemusi byt cela
zamyslend pomoc dotaZena do zdarného konce.

Pracovnik mtize byt ohrozen na zdravi, a to tfeba v disledku nemoci, ktera se v dané
socialné vylou¢ené skupiné $ifi, anebo dokonce zvySenou kriminalitou v tomto
spolecenstvi - pracovnik byva v terénu obvykle sam a nema tudiz Zadnou podporu
v pfipadné krizové situaci. V takovych piipadech je pro né& velmi obtizné a
vycerpavajici udrzet hranice profesiondlniho vztahu.

V terénu, kde neni provazana spoluprace s institucemi, maze dojit k nedostate¢né ¢i
Spatné komunikaci s ifadem, ¢imz je vylou¢ena moznost dofeSeni nékterych problému
rovnou na miste.

Pro terénniho socialniho pracovnika se jednd o velmi slozité pracovni podminky —

jednak z divodu nepftizpusobivosti klienta, ¢i pro jeho nezvladatelnost; dale toto



zaméstnani pfinds$i urCité nepohodli — pracovnik se Casto pohybuje pésky po
vzdalenych lokalitach a za kazdého pocasi. To vSechno miiZze snizit motivaci
k provadéni socialn¢ zaméfené Cinnosti v terénu a disledkem by mohl byt nedostatek
pracovniki, ur¢enych pro pomoc potiebnym V terénu. Klientl, kterym je zapotiebi se
V terénu vénovat, je velké mnozstvi a stale pribyvaji, a tak socidlnim pracovniklim
Vv této oblasti pusobnosti hrozi i nadmérna vytizenost; ve hfe muze byt dokonce i

syndrom vyhoteni.

Socialni prevence
N¢ekteré osoby €i jejich skupiny jsou ohrozeny socialnim vyloucenim, a to pro své navyky a
konfliktni zptisob Zivota ve spolegnosti. Ziji v socialné znevyhodiujicim prostiedi a mohou
byt ohroZeny jejich opravnéné zajmy nebo socidlni prava. V takovych ptipadech ptichazeji na
pomoc sluzby socialni prevence, jejichz pracovnici nejenze pomahaji témto konkrétnim lidem
pteklenout tizivou situaci, ale zaroveil pomadhaji chrdnit spolec¢nost pied nezddoucimi
spolecenskymi jevy, které z uvedenych neSvari mohou vyplynout a také dosti ¢asto vyplyvaji.
Rana péce
Tyto terénni ¢i ambulantni sluzby se poskytuji zdravotné postizenym détem do véku sedmi
let, které maji zdravotni handicap, anebo je — Vv disledku Spatného zdravotniho stavu —
ohroZen jejich celkovy, tzn. té€lesny 1 dusevni vyvoj. Pii rané péci je zakladem podpora rodiny
a soucasné vyvoje ditéte, pti zohlednéni jeho specifickych potteb. Hlavnimi ¢innostmi sluzby
rané péce jsou:

e zajiSténi kontaktu se spolecenskym prostiedim, celkova socializace

e socioterapeutické ¢innosti

e pomoc pii zajiStovani osobnich zalezitosti a uplatiiovani opravnénych z4jmu a prav

téchto uzivatelil

Socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi
Tato socialni pomoc — at’ uz terénni nebo ambulantni — se tyka rodin s détmi, kde je vyvoj
ditéte ohrozen dlouhodobou socidlni krizi a rodic¢e ji nejsou schopni zvladnout sami, bez
odborné pomoci. Socialné aktiviza¢ni sluzba zajist'uje nasledujici pomoc:

e socioterapeutické ¢innosti a pomoc pii kontaktovani spole¢enského prostiedi

e vzdélavaci, vychovné ¢i aktivizacni ¢innosti

e zajisténi pomoci V osobnich zalezitostech, zejména pak pii uplatnovani prav a

opravnénych zajmu



Terénni programy
Jsou urCeny pro osoby, vedouci rizikovy zpisob zivota. Tim jsou ohroZeny osoby samotné,
ale rovnéz i spole¢nost. Sluzby se poskytuji skupinam osob, vykazujicim nestandardni a
problémové chovani, bezdomovctim, pozivatelim nadvykovych a omamnych psychotropnich
latek, dale osobam, které ziji v socialné vylou¢enych komunitdich a mnohym dal§im, socialné
ohrozenym a spolec¢nost ohrozujicim skupindm. Hlavnim cilem terénnich programu je tyto
0soby vyhledavat a rizikovy zpisob jejich zivota usmériiovat a minimalizovat. Sluzbu je
mozné poskytovat anonymné¢. Zakladnimi ¢innostmi jSoOu:

e zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim

e pomoc pii obstaravani osobnich zalezitosti, uplatiiovani opravnénych zajmi a

socialnich prav

Bydleni
Socialn¢é vyloucené osoby ¢i jejich skupiny mohou mit velké problémy s bydlenim. Pticin,
pro¢ k nim dochazi, je mnoho:

e rozvody ¢i rozchody partnert, pfi¢emz se jeden z nich miize ocitnout na ulici

¢ nedostatek finan¢nich prostiedki, ¢i zneuzivani davek na bydleni k jinym ucelim

e poruSeni prav a povinnosti ve vztahu mezi ndjemcem a pronajimatelem bytu
(nezakonné praktiky pronajimatele ke zbaveni se problémovych a neZadoucich
najemniki, neplaceni pravidelnych sjednanych thrad za uZzivani bytu najemcem,
neobyvatelny stav bytu, apod.)

Jak se terénni socialni pracovnik snazi klientovi S bydlenim pomoci?

e Pokud jesté klient bydleni neztratil, pomédh4a mu je terénni pracovnik udrzet, a to
zejména jednanim s majitelem bytu. Tak je mozné docilit pro klienta splatkovy
kalendar k umoteni stavajiciho dluhu, pfipadné vyjednat ptiznivéjSi podminky pro
bydleni, anebo spole¢nymi silami zajistit klientovi bydleni jinde (mens$i byt,
ubytovna, azylovy diim, atd.).

e Samoziejma je pomoc s vyfizovanim narokovych socialnich davek na bydleni i na
bézné zivobyti — mnohdy pravé klienti sva prava neznaji, anebo je neumi uplatnit.

e Dalsi uzite¢nou a tc¢innou pomoci je dohled nad podpisem najemni, podnajemni ¢i
ubytovaci smlouvy tak, aby smlouva nebyla pro klienta nevyhodna ¢i dokonce
diskriminujici; do pracovni naplné socidlniho terénniho pracovnika v tomto ptipadé

také patii jednani s Grady, S mistni spravou a samospravou.



Nezaméstnanost
S dlouhodobou, anebo opakovanou nezaméstnanosti se terénni socialni pracovnik u svych
klientl setkava velmi Casto. Nejobvyklejsimi divody jsou:

e nizka uroven vzdelani

e ztrata pracovnich navykul a nasledna neschopnost zatadit se do pracovniho procesu

e diskriminace ze stran zamé&stnavatelil

e socialni davky, které klienta k praci absolutné nemotivuji

e zaznam v trestnim rejstiiku

e nelegalni pracovni piilezitost
Tehdy se musi socialni terénni pracovnik snazit pusobit na klienta tak, aby ten pracovat chtél
a o pravidelné zaméstnani, odpovidajici jeho kvalifikaci, usiloval.
Zde je na misté zejména pomoc pii vyhledavani rekvalifikacnich kurza, doprovod klienta na
Utad prace, k zaméstnavateli — zde mu vysvétlit vie, ¢emu by klient nerozumél, upozornit na
to, Ze zaméstnani pfindsi nejen pravidelny piisun finan¢nich prostfedka, ale také urcitou

prestiz a zafazeni do spolecnosti, informovat, jaka rizika pfinasi ,,prace na ¢erno®, a podobn¢.

Finance
U cilovych skupin se pracovnik setkava s velkym poctem osob a rodin, které jsou znacné
zadluZeny, nebot’ z riiznych divodli nemohou, anebo nechtéji plnit své finanéni zavazky.
Nekteré rodiny jsou takzvané ,,pfedluzené”, coz znamend, Ze jsou lapeny v nekonecném
dluhu. Jedna pujcka na jeho thradu, narist dluhu nového, vcetné dalSich uroki — to je
zaCarovany kruh, z néjZ se rodina nedokéze sama vymanit.
A tady pfichazi s pomoci a ndvrhem feSeni opét terénni socialni pracovnik:
e pomaha klientovi radou pii hospodafeni s piijmy
e informuje ho 0 nebezpecnosti pujéek od nékterych nebankovnich spolecnosti a
lichvart, ktefi maji zpravidla nastaveny tak vysoky Urok, Ze splaceni opakovaného
dluhu neni téméf v lidskych silach
e jedna s véfiteli a vyjednava splatkovy kalendar
Vzdélavani
Nizké vzdélani dohani nékteré skupiny osob, rodiny i jednotlivce k socialnimu vylouceni. Ti
se sdruzuji se v urcitych lokalitach, jejich déti maji velmi Spatny $kolni prospéch, nebot’ skolu
obvykle navstévuji minimalné. Coz zpravidla vyuUsti v nezaméstnanost - tyto 0soby nedokazi

najit uplatnéni na trhu prace, a to pfispiva k jesté hlubsi socialni izolovanosti.



V této oblasti se terénni socialni pracovnik zejména snazi:

vytvaret podminky ke spolupraci klientli se vzdélavacimi institucemi
motivovat klienty k rozvoji jejich déti, anebo motivovat ke vzdélani déti samotné
pomahat détem S domaéci ptipravou do Skoly

zajistit klientovi kontakt se skolou a Skolnimi Grady

Specifika romského etnika

Jestlize ma terénni socidlni pracovnik docilit piiznivych vysledkli v romské komunité, musi si

uvédomit, ze existuji jista specifika této etnické menSiny. Pfi jejich piehlizeni muze dojit

k zavaznym nesrovnalostem. Jde zejména o:

odli$nost kulturnich tradic

jazykova bariéra u déti i dospélych

nedostatek dobrych zkuSenosti v prostfedi mimo vlastni lokalitu - nemaji se s kym
poradit, nemaji kontakty a zndmosti

moznd, Ze hlavni problém uvedeného etnika je v tom, Ze se piizpiisobit spolenosti
vlastné nechtéji, a to ani v téch nejzasadnéjsich Zivotnich krocich; jejich Zivotnim
stylem je bezstarostnost a soustavné odkladani problému, coz je ovSem zaklad pro
fatalni problémy; posléze se obraci na stat a pozaduji, aby se o né€ postaral, a to bez
jejich, alespon minimalniho, pfi¢inéni

do jednani pracovnika s klientem casto zasahuji i dal$i pfitomni pfibuzni, coz uvadi
pracovnika do velice ndro¢né a vyc€erpavajici situace

diky nizkému vzdé€lani pfili§ nechdpou, nechtéji a neumi piijmout svét majoritni
spole¢nosti: neumi planovat budoucnost, coz se odrazi v neschopnosti rozdélit si
penize na zivobyti tak, aby s nimi vydrzeli az do dalsiho pfijmu - pak se stava, ze se
zadluzi u romskych lichvaii na vysoky urok, protoze nikdo jiny jim ptjcku
neposkytne; socidlni pracovnik snimi musi jednat trpélivé, vSe vysvétlovat
jednoduchym zpisobem, aby porozuméli, co se po nich vlastné chce; z uvedené¢ho
odstavce je jasné, ze zasadnim problémem této nepiizptisobivé skupiny obyvatelstva je

nevzdélanost — proto je zapotiebi vysvétlovat, vysvétlovat a vysvétlovat...

Pied nastupem Roma na Skolu, ¢i do rekvalifikaéniho kurzu, je na socidlnim pracovnikovi,

aby mu dodal sebedtvéru. Je zapotiebi mu vSe dostatecné popsat a vysvétlit, zejména dopady

a vyhody, které pro n¢j mohou ze vzdé¢lani, piipadné doskolovani, vyplynout.

Casto Romy vnimame jako nezodpovédné lidi, ktefi jen 1zou, podvadi a neumi drzet slovo.

V mnoha ptipadech to tak skutecné je, ale Casto proto, Ze Romové si neumi spoustu véci a



situaci predstavit, a proto hledaji na vSem piedevsim piekdzky, a nikoliv pozitiva. A v tomto

je osvétova ¢innost terénniho socialniho pracovnika nezastupitelna.

Jazykova bariéra

Jazykova bariéra, pramenici opét znevzdélanosti Romi, byva pfic¢inou mnohych
nedorozuméni. Romové pouzivaji takzvany romsky etnolekt ceStiny. Romské déti jsou pfi
prichodu do skolky a do zakladni Skoly znevyhodnéné nedostatecnou jazykovou znalosti.
Dite, které vyuce pfili§ nerozumi, se o ni brzy piestane zajimat, ztrati soustfedénost na Skolni
praci, coz obvykle vyusti v kdzenské prestupky, jimiz chce dité na sebe alespon néjakym
zpusobem upozornit. Ov§em béhem Skolni dochazky maji dostate¢nou moznost se spisovné
cestin€ naucit, ale to pouze za piedpokladu, Ze budou skolu pravidelné navstévovat. | v téchto
situacich je ¢innost terénniho socialniho pracovnika prospésna - jak pro zminéné etnikum, tak

nasledné pro celou spolecnost.



